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	N.ro
	DOMANDE
	GIUDIZIO

	1
	Facilità di contattare l’impresa


	

	2
	Cortesia al telefono


	

	3
	Competenza tecnica di chi risponde al telefono


	

	4
	Rapidità di risposta a richieste di preventivi e/o informazioni


	

	5
	Tempi di esecuzione


	

	6
	Puntualità di consegna dei lavori


	

	7
	Rintracciabilità dei responsabili


	

	8
	Capacità di risoluzione dei problemi 


	

	9
	Flessibilità in occasione di emergenze


	

	10
	Rapporto qualità/prezzo dei prodotti/servizi


	

	Nominativo della persona contattata e data:

	Suggerimenti vari:

	

	


Cliente:                                                                                                                      Data:         
Compilato da:                                                                                                           Firma:        
Giudizio
10 = ottimo; 8 = buono; 6 = sufficiente; 4 = insufficiente; 2 = scarso; 0 = inaccettabile
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